Ogolne warunki rezerwacji i pobytu w Kompleksie Wczasowo - Sanatoryjnym SANDRA SPA w Karpaczu

Zasady ogoélne
1. SANDRA Janusz Zalewski & Spétka Sp.J. zwana w dalszej czeéci ,SANDRA stawia sobie za cel zapewnienie Gosciom optymalnych warunkéw
wypoczynku. Prawa i obowigzki Gosci okreslaja ogdlne warunki rezerwacji i pobytu w Kompleksie Wczasowo-Sanatoryjnym SANDRA SPA w Karpaczu
zwane dalej warunkami.
Zgtoszenie pobytu
1. Zgtoszenie pobytu wypoczynkowego lub kuracyjnego w Kompleksie SANDRA SPA w Karpaczu nastepuje z chwila dokonania rezerwacji i wptaty
zaliczki w ustalonej wysokosci w okreslonym terminie.
2. Dokonanie rezerwacji wigzacej jest rownoznaczne z przyjeciem ogélnych warunkow rezerwacji i pobytu w Kompleksie Wczasowo — Sanatoryjnym
Sandra SPA w Karpaczu
Warunki ptatnosci
1. Ceny $wiadczen dla Gosci sa cenami umownymi i obejmuja podatek od towaréw i ustug.
2. Miejscem spetnienia Swiadczenia za pobyt jest wskazany rachunek bankowy ,SANDRY”.
3. Przy zgtoszeniu pobytu Go$¢ zobowigzuje sig do wptaty na rzecz SANDRY zaliczki w wysokoéci co najmniej 30% ustalonej ceny pobytu.
4 Pozostata kwota za pobyt winna by¢ wptacona przez Goscia w recepcji gotowka, karta kredytowa lub przelana na rachunek bankowy. Wptata na
rachunek bankowy podlega stwierdzeniu na podstawie okazanego dowodu wpfaty.
5. Korzystajacy z pobytu obowigzany jest do uiszczenia dodatkowo optaty klimatycznej za kazdy dzien pobytu w wysokosci ustalonej aktualnie
obowigzujacq uchwata Rady Gminy w Karpaczu.
6. Optata za psa wynosi 25 zt za dobe, przy czym pobyt z psem winien by¢ zgtoszony i uzgodniony przed przyjazdem do Obiektu.

7. ,»SANDRA" zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Gosciem, ktérego wpfaty nie zostang przekazane w terminach ustalonych w pkt 3.3 3.4
na rzecz ,SANDRY”.
8. W przypadku nie zgtoszenia przez zamawiajgcego przyjazdu w terminie pézniejszym, rezerwacja pobytu jest gwarantowana do godziny 9-tej dnia
nastepnego od dnia rezerwacji.

Prawa Goscia

1. Gos¢ ma prawo do $wiadczen zawartych w ofercie ,SANDRY” po akceptacji i spetnieniu niniejszych warunkéw.

2. Goscie uprawnieni sa do otrzymania koniecznej pomocy i opieki oraz zgtaszania wszelkich uwag i sugestii dotyczacych pobytu w recepcji ,SANDRY”.
Obowiazki Goscia

1. Od chwili rozpoczecia pobytu Gosé zobowigzany jest stosowac sie do wskazéwek przedstawicieli ,SANDRY” dotyczacych pobytu wypoczynkowego lub
kuracyjnego umozliwiajacych realizacje pobytu.

2. Gos¢ zobowiagzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz zwigzanych z bezpieczeristwem przepiséw pozarowych w miejscu
zakwaterowania.

3. W razie razacego badz uporczywego naruszania przez Go$cia ustalonego porzadku pobytu zagrazajacego interesom innych Gosci, SANDRA moze
rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty powstate z winy Goscia obciaza w takim przypadku nie stosujacego sie do ustalonego
przez ,SANDRE" porzadku pobytu Goscia.

4. Gos¢ zobowigzany jest do posiadania przy sobie karty pobytu w Kompleksie Sandra SPA w Karpaczu.

Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz innymi warunkami pobytu nalezy zgtasza¢ pisemnie do ,SANDRY”. Termin sktadania
reklamacji wynosi 60 dni.

2. Ewentualne reklamacje nie mogg wptynac na terminy i wysoko$¢ ptatnosci.

3. O sposobie zatatwienia ztozonej na pismie reklamacji Go$¢ zostanie poinformowany pisemnie.

Odpowiedzialno$¢, przedawnienie

1. ,»SANDRA" nie odpowiada za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, ktdre jest spowodowane wytacznie dziataniem lub zaniechaniem po
stronie Goscia.

2. Gos¢ jest zobowigzany do pokrycia kosztéw szkod powstatych wytacznie z jego winy, w trakcie trwania pobytu. Za szkody wyrzadzone poprzez osoby
niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

3. ,»SANDRA" nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady lub niewykonanie obowiazkéw zwigzanych z wykonaniem zobowiazan, ktére byty oferowane jako
ustugi podwykonawcow (np. organizacja wycieczki z miejsca docelowego, wynajety samochdd, imprezy fakultatywne, etc.)
Wylaczenie odpowiedzialnosci

1. ,»SANDRA” ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego.

2. ,»SANDRA" zastrzega sobie prawo do odwotania pobytu w kazdym czasie przed jego rozpoczeciem w wypadku stanu wyzszej koniecznosci
spowodowanej zdarzeniem losowym z przyczyn niezaleznych od ,SANDRY”. Nalezno$¢ spetnienia $wiadczenia zobowigzuje ,SANDRE” do
przedstawienia oferty zastepczej na zasadach pierwszenstwa lub zwrot uiszczonej naleznosci.

3. ,»SANDRA" ponosi odpowiedzialno$¢ za pieniadze i rzeczy wartociowe zdeponowane w pokojowym sejfie /ustuga dodatkowo ptatna/.
Rezygnacja z pobytu

1. Rezygnacja z pobytu w celu zwrotu wptaconej zaliczki wymaga pisemnego o$wiadczenia.

2. W przypadku rezygnacji do 61 dni przed data rozpoczecia pobytu ,SANDRA” zwraca wniesione przez rezerwujacego wptaty pomniejszone o koszty
manipulacyjne w wysokosci 100 zt za kazda zgtoszong rezerwacje, z tytutu obstugi zgtoszenia.

3. W przypadku pdzniejszej rezygnacii z pobytu zwrot zaliczki zostanie rozpatrzony indywidualnie. Zwrot zaliczki nastapi w catosci po potraceniu kosztow
manipulacyjnych w wysokosci 100 zt. w przypadku sprzedazy zwolnionych miejsc.

4. W razie rezygnacji z pobytu w trakcie jego trwania, z powodu nierzetelnego wykonania umowy przez przedsigbiorstwo ,Sandra” zwrotowi podlega
catos¢ niewykorzystanej optaty za pobyt.

5. W razie rezygnacji z pobytu w trakcie jego trwania wylacznie z winy Goscia zwrotowi podlega ustalona kwota z tytutu niewykorzystania wszystkich
naleznych $wiadczen.

6. Dokonanie rezerwacii i wptaty zaliczki jest rownoznaczne z akceptacijg przedstawionych wyzej ogéinych warunkow.



